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Grundlage der Berufsfachschule fiir Hotel- und Tourismusmanagement ist das Konzept einer Doppelqualifika-
tion: Schiilerinnen und Schiiler erreichen nach drei Jahren schulischer Ausbildung inklusive mindestens 23
Wochen einschlagiger Praktika die Berufsbezeichnung staatlich gepriifte/r Assistent/in fiir Hotel- und
Tourismusmanagement und gleichzeitig die allgemeine Fachhochschulreife.

Die Ausbildung an der Berufsfachschule ruht auf sechs Saulen:

Allgemeinbildung

Absolventen sollen in der Lage sein, sich mit Gasten (iber beliebige Themen unterhalten
zu kénnen. Unterrichtsfacher Deutsch, Naturwissenschaftliche Grundlagen, Sozialkunde,
Volkswirtschaftslehre, Mathematik

Sprachen

Absolventen sollen sich weltweit verstandigen kdnnen und insbesondere mindestens zwei
tourismusrelevante Sprachen beherrschen. Unterrichtsfacher: Englisch, Spanisch,
Wahlpflichtfach 3. Fremdsprache

breite
kaufmdénnische
Bildung

Absolventen sollen Problemstellungen aus den betriebswirtschaftlichen Bereichen Marke-
ting/Absatz, Materialwirtschaft, Personalwirtschaft, Finanzwirtschaft/Rechnungswesen,
Qualitatsmanagement und Organisation kennen und i.d.R. eigensténdig l6sen kénnen.
Unterrichtsfacher: Managementprozesse, Marktnahe Geschaftsprozesse,
Rechnungswesen, Rechtskunde

Arbeitstechniken

Absolventen sollen alle gangigen Instrumente und Methoden zur Umsetzung von Aufga-
ben im Hinblick sowohl auf den eigenen Arbeitsplatz als auch auf Mitarbeiterfiihrung und
Teamarbeit kennen und anwenden kénnen. Integriert in vielen Féchern: z.B. Standard-
software, Kommunikationsdienste, Prasentationstechnik, Zeitmanagement, Organisations-
techniken, Flihrungsinstrumente, Konflikkmanagement, Lerntechnik, Kreativitatstechniken

Dienstleistungs-
personlichkeit

Absolventen sollen auf Menschen offen und mit kultureller Sensibilitdt zugehen sowie mit
ihnen schriftlich und mindlich angemessen kommunizieren kénnen. Absolventen sollen
das Ziel ihrer Tatigkeit in der Begeisterung von Gasten durch problemlésende
Dienstleistungsorientierung sehen. Grundlegende Werte wie Verlasslichkeit, Sauberkeit,
gepflegtes Auftreten und Integritdt werden ebenso facheriibergreifend und durch
Schulprojekte vermittelt.

Fachwissen und
-fertigkeiten

Absolventen sollen typische Aufgabenstellungen aus den Bereichen Restaurant,
Beherbergung, Destinationsmanagement, Reisevermittlung, Reiseveranstaltung und
Event-Management auch mit Hilfe von Branchensoftware und tblichen Betriebsmitteln
eigenstandig l6sen kdnnen. Unterrichtsfacher: Kiiche & Service, Empfang & Etage,
Tourismusmarketing, Tourismusprozesse und Betriebspraktika

Neben dem Studium sind mdgliche Tatigkeitsfelder der Absolventen:

im Hotel

Assistent der Geschaftsleitung, zustandig fiir Personaleinstellung und -einsatzplanung,
Marketing, Angebotsgestaltung, Einkauf, Buchfiihrung, Controlling, Produktentwicklung

im Destinations-

Planung und Gestaltung des Angebots, Darstellung der Urlaubsregion, Organisation von

management Veranstaltungen, Gastebetreuung, Tourist-Information, Vernetzung der touristischen
Leistungstrager

in einer Beurteilung von Hotels und anderen Dienstleistern, Vertragsverhandlung und

Reiseagentur Angebotskalkulation, Beratung von Kunden, Zusammenstellen und Beurteilen von
Pauschalangeboten

bei einem Beurteilung der Kundennachfrage und Gestaltung von Angeboten, Produktkalkulation,

Reiseveranstalter Durchfiihrung von Reisen und Veranstaltungen, Controlling, Planung und Gestaltung
von MarketingmaBnahmen

bei einem (Gesundheits-, Sport-, Kultureinrichtung) Marketing, Vertragsgestaltung mit

Touristikdienstleister . Reiseveranstaltern, Planung und Durchfiihrung des Angebots

bei einer Veran-
staltungsagentur

Planung, Durchfiihrung und Vermarktung von kulturellen oder sportlichen Events

Da das Ausbildungskonzept nicht auf tiefe Spezialisierung in einem Tatigkeitsfeld sondern auf eine breite
Ausbildung mit vielen Einsatzmdglichkeiten Wert legt, benétigen die Absolventen fiir die meisten Arbeitsplatze
eine Einarbeitungszeit. Dass diese in der Regel sehr kurz sein wird, wird durch den integrierten Nachweis der
Studierfahigkeit (Fachhochschulreife) belegt.



