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Leitlinien

e Hoflichkeit ist fur uns nicht nur ein Wort sondern
oberste Maxime.

e Das ,Wir" bestimmt mein Handeln, weil man
gemeinsam immer mehr erreichen kann.

e Wir verhalten uns professionell.

e Durchschnittlichkeit Gberlassen wir anderen,
unser Ziel ist immer das maximale Erreichbare.

o Wir akzeptieren alle Unterschiede in der
Personlichkeit.

e Wir freuen uns, wenn andere eine andere
Meinung haben. Dann kbnnen wir unsere
Meinung kritisch hinterfragen und mit
Argumenten Uberzeugen.

e Wir wollen ernst genommen und wie Erwachsene
behandelt werden und verhalten uns so.

e Wir reprasentieren den guten Gastgeber und der
hat Stil aber keine Piercings.

e Wir sind mindig und sagen unsere Meinung,
aber immer sachlich, konkret und konstruktiv.



