
Staatliche Berufsfachschule für Hotel- 
und Tourismusmanagement Wiesau 

 
 

Pestalozzistr.2,95676 Wiesau,Tel.:09634-92030,Fax:09634-8282,E-Mail:bfs-HoT@bs-wiesau.de,www.bs-wiesau.de/HoT 
 

 

 

 

Leitlinien 
 

 

• Höflichkeit ist für uns nicht nur ein Wort sondern 
oberste Maxime. 

• Das „Wir“ bestimmt mein Handeln, weil man 
gemeinsam immer mehr erreichen kann. 

• Wir verhalten uns professionell. 

• Durchschnittlichkeit überlassen wir anderen, 
unser Ziel ist immer das maximale Erreichbare. 

• Wir akzeptieren alle Unterschiede in der 
Persönlichkeit. 

• Wir freuen uns, wenn andere eine andere 
Meinung haben. Dann können wir unsere 
Meinung kritisch hinterfragen und mit 
Argumenten überzeugen. 

• Wir wollen ernst genommen und wie Erwachsene 
behandelt werden und verhalten uns so. 

• Wir repräsentieren den guten Gastgeber und der 
hat Stil aber keine Piercings. 

• Wir sind mündig und sagen unsere Meinung, 
aber immer sachlich, konkret und konstruktiv. 


